VALEO IT Services International

https://valeo-it.com/job/junior-it-onsite-techniker-m-w-d/

Junior IT-Onsite Techniker (m/w/d)

Beschreibung

Als Junior IT-Onsite Techniker (m/w/d) sind Sie fiir die direkte Unterstiitzung
der IT-Infrastruktur unseres Kunden am Standort Hannover verantwortlich. Sie
sorgen flr den reibungslosen Betrieb der Systeme, unterstiitzen Anwender bei IT-
Problemen und sind eine zentrale Schnittstelle zwischen Technik und Anwendern.

Zustandigkeiten / Hauptaufgaben

e Installation, Konfiguration und Inbetriebnahme von IT-Hardware (PCs,
Notebooks, Drucker etc.) und Software

¢ Durchfiihrung von Fehleranalysen und Stérungsbeseitigungen vor Ort

¢ Durchfuihrung von regelmaBigen Wartungen sowie Unterstiitzung bei
Rollouts und IT-Projekten

e Betreuung und Unterstlitzung der Endanwender bei technischen Problemen
und Anfragen

e Dokumentation von Arbeitsschritten und Lésungen in Ticket- und
Systemdokumentationen

e Zusammenarbeit mit internen IT-Abteilungen und externen Dienstleistern

Qualifikationen / Anforderungen

¢ Abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich (z. B. Fachinformatiker:in
Systemintegration) oder vergleichbare Qualifikation

¢ Praktische Erfahrung in der Installation und Wartung von IT-Systemen

* Gute Kenntnisse in Microsoft Windows, Office-Anwendungen sowie
Basiskenntnisse in Netzwerktechnik

* Ausgeprégte analytische Fahigkeiten und strukturierte Arbeitsweise

¢ Hohes MaB an Kundenorientierung, Kommunikationsstérke und
Verantwortungsbewusstsein

¢ Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Leistungen der Anstellung

* Eine abwechslungsreiche Tatigkeit in einem internationalen IT-Umfeld
¢ Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege

¢ Fachliche und persénliche Weiterentwicklungsmdglichkeiten

¢ Moderne Arbeitsausstattung

 Ein engagiertes und kollegiales Team

Kontakte

VALEO IT Services International GmbH
Auer StraBe 8 | 09366 Stollberg | Deutschland
E-Mail: karriere@valeo-it.com

VALEO IT Services International

Arbeitgeber
VALEO IT Services International

Arbeitspensum
Vollzeit

Arbeitsort
30175, Hannover, Niedersachsen,
Deutschland

Veroéffentlichungsdatum
August 4, 2025
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